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Postanowienia ogodlne

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 1983) ,L6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. ustala
Regulamin internetowej sprzedazy biletbw na przejazd pociggami ,todzkiej Kolei
Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. przez IT-TRANS Sp. z 0.0., zwany dalej Regulaminem IPS-
LKA.

2. Regulamin IPS-LKA obowigzuje od dnia 01.04.2016 r. i okresla warunki oraz zasady
zakupu biletu oraz dokonywania ptatnosci za bilet. Okresla réwniez zasady zaktadania
i usuwania kont oraz przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow.

3. Warunkiem korzystania z Internetowego Portal Sprzedazy (IPS) jest:

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu IPS-LKA, ktéry prowadzi do powstania
zobowigzania miedzy Uzytkownikiem a ,£6dzkg Kolejg Aglomeracyjng” sp. z 0.0.
oraz IT-Trans sp. z 0.0.,

2) spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:
a) dostep do sieci Internet,

b) zainstalowanie w systemie przegladarki Firefox 3.0 (i wyzsze) lub Opera 9.5
(i wyzsze) lub Safari 3.0 (i wyzsze) lub Google Chrome lub Internet Explorer 6.0
(i wyzsze),

c) posiadanie sprawnej drukarki, drukujgcej w formacie A4 w orientacji pionowej
z rozdzielczoscig 300 dpi, w celu poprawnego wydrukowania biletu

lub

d) posiadanie urzadzenia elektronicznego wyposazonego w ekran o przekagtnej
min. 3 cali (np. telefon komodrkowy, smartfon, netbook, laptop, czytnik
e-ksigzek) — z dostepem do Internetu (np. smartfony, tablety, netbooki), w celu
zapisania biletu na tym urzgdzeniu i okazania podczas kontroli dokumentéw
przewozu w pociggu.

4. Instrukcja obstugi Internetowego Portalu Sprzedazy dostepna jest na stronie:
www.biletylodzkie.pl.

5. W celu nabycia biletu, Uzytkownik zobowigzany jest dokonac rejestracji w Internetowym
Portalu Sprzedazy, na zasadach okreslonych w § 2.

6. Uzytkownik moze naby¢ bilet dla siebie oraz dla innych osdéb. Za zobowigzania
finansowe odpowiada Uzytkownik.

7. Uzytkownik akceptujgc Regulamin IPS- £KA wyraza zgode na warunki w nim zawarte,
ktora jednoczesnie stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie pomiedzy
Uzytkownikiem a ,t6dzkg Kolejg Aglomeracyjng” sp. z 0.0.

8. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw lub nie spetnia
wymagan technicznych, korzystanie z systemu jest niemozliwe.

9. Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu osoOb, rzeczy i zwierzat oraz optaty
obowigzujgce przy przejazdach pociggami ,LKA” sp. z o0.0. okreslone sg w Taryfie
przewozowej (LKA-TP), oraz warunkach taryfowych ofert specjalnych i pozataryfowych
dostepnych na stronie www.lka.lodzkie.pl.
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§ 1. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie IPS-LKA okreslenia i skroty oznaczaja:

1) ,,LKA” sp. z 0.0. — ,Ltbédzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. 0. zarejestrowana
W rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia
w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000359408, NIP 725-
202-58-42, REGON 100893710;

2) Operator — IT-Trans spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wspolnej 63b/2, NIP
701-02-75-558 KRS 0000368917;

3) Internetowy Portal Sprzedaz zwany dalej IPS — portal internetowy obstugiwany przez
Operatora, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze dokonaé¢ zakupu biletu na
przejazd pociggiem ,tKA” sp. z 0.0,;

4) Uzytkownik — osoba fizyczna zarejestrowana w IPS, ktora posiada zdolnos$¢ do
zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz dokonuje ptatnosci za
pomocg wtasnych srodkow ptatniczych;

5) umowa przewozu — umowa zawarta na przewoz osob, zwierzat lub rzeczy pociggami
uruchamianymi przez L KA” sp. z 0.0., za posrednictwem IPS;

6) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — jeden z
dokumentow, o ktérych mowa w Taryfie LKA-TP;

7) osoba upowazniona do kontroli — osoba, o ktérej mowa w Regulaminie obstugi
podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat (RPO-LKA), legitymujgca
sie identyfikatorem;

8) Pasazer — kazda osoba, odbywajgca przejazd na podstawie biletu;
9) Podrézny — Pasazer, ktérego imie i nazwisko zamieszczone jest na bilecie;

10) bilet — imienny dokument przewozu (bilet jednorazowy lub okresowy) potwierdzajgcy
zawarcie umowy przewozu na przejazd pociggiem tKA” sp. z 0.0,;

11) www.biletylodzkie.pl — strona internetowa umozliwiajgca nabycie biletu za
posrednictwem IPS,

12) Taryfa — Taryfa przewozowa (LKA-TP),
13) RPO-LKA — Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osoéb, rzeczy
i zwierzat (RPO-LKA).
§ 2. Warunki i zasady korzystania z IPS

1. Uzytkownik, ktéry zamierza skorzystac z IPS po raz pierwszy powinien:
1) zarejestrowac sie (przed zakupem biletu lub w trakcie) w IPS wpisujac:
a) imie, nazwisko,
b) nr telefonu,
c) adres e-mail,

d) nazwe firmy (opcjonalnie), nr PESEL/NIP, miejscowosé, ulice, nr domu, nr lokalu,
kod pocztowy w przypadku, gdy chce otrzymac¢ fakture VAT,

2) zaakceptowac Regulamin IPS-LKA.
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2. W celu dokonania zakupu biletu, Uzytkownik powinien kazdorazowo zalogowac¢ sie
w IPS poprzez podanie nazwy uzytkownika i hasta dostepu.

3. Uzytkownik po przez zaktadke ,MOJE KONTO” moze dokona¢ w dowolnym momencie
likwidacji swojego konta w IPS.

§ 3. Zamawianie biletu

1. Za posrednictwem |IPS, najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej na 5 minut przed
rozpoczeciem terminu waznosci biletu, mozna naby¢ nastepujgce bilety (wedtug taryfy
normalnej albo z zastosowaniem ulgi ustawowej lub handlowej):

1) jednorazowe, w tym strefowe czasowe,
2) okresowe odcinkowe imienne, w tym strefowe,

3) wg ofert specjalnych ,LKA” sp. z 0.0, tj. ,L6dz Blizej Ciebie”, ,Wojewddzka Karta
Rodzin Wielodzietnych”, ,Karta Seniora Wojewddztwa todzkiego”, LKA Senior”,
,Bilet wycieczkowy”, ,Razem taniej’, o ktérych mowa w postanowieniach
szczegolnych Taryfy lub w warunkach korzystania z tych ofert, dostepnych na stronie
www.lka.lodzkie.pl.

Termin przedsprzedazy moze byc¢ krétszy dla niektorych ofert. Szczegdtowe informacije
okreslone sg w warunkach szczegoélnych dotyczgcych danej oferty.

2. Bilety sg sprzedawane na przejazdy pociggami £ KA” sp. z 0.0.
3. Uzytkownik po nacisnieciu przycisku "Kup bilet" dokonuje:
1) wyboru:
a) relacji przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przeznaczenia),
b) drogi przewozu,
c) daty wyjazdu,
2) okreslenia rodzaju taryfy (normalna albo ulgowa) lub oferty,
3) liczby oséb,

4) jesli z biletu nie bedzie korzystat Uzytkownik - wskazania imienia i nazwiska
Podréznego, z zastrzezeniem ust. 6.

4. Poprawne dokonanie zamowienia biletu zakonczone jest wyswietleniem na ekranie
formularza "Podsumowanie zamowienia biletu" i wskazaniem:

1) daty przejazdu,

2) stacji wyjazdu i przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) numer pociggu,

5) rodzaju taryfy (normalna albo z ulgg) albo oferty specjalnej,
6) liczbe osdb, dla ktorych zostat zamowiony bilet,

7) optaty za przejazd,

8) imienia i nazwiska Podroznego,

9) kategorii pociggu.
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5. Po uzyciu przycisku "Kupuje" Uzytkownik przechodzi do panelu umozliwiajgcego
dokonanie ptatnosci za bilet.

6. Jezeli bilet, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 i 3 jest nabywany na przejazd dwdch i wiecej
os6b, Pasazerem wskazanym na bilecie moze by¢ tylko jedna z oséb
odbywajacych przejazd na podstawie takiego biletu.

7. Rezygnacji z dokonanego zamowienia mozna dokonaC przy uzyciu przycisku
"Rezygnuje", umieszczonego pod formularzem "Podsumowanie zamowienia biletu".

8. Bilet moze by¢ wydany maksymalnie dla 6 oséb. Na bilecie wydanym na przejazd wiecej
niz jednej osoby, dane, o ktdérych mowa w ust. 3 dotyczg wytacznie Podroznego, ktory
podczas kontroli dokumentéw przewozu w pociggu LKA” sp. z o0.0. wskazuje
pozostatych Pasazerow.

9. W przypadku nabycia poprzez IPS biletu z ulgg ustawowg 37% (dla emeryta i rencisty
oraz ich wspotmatzonkéw, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne), Podrézny jest
zobowigzany przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu, zgtosi¢ sie do obstugi
pociggu w celu uzyskania odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu wymaganego
w odrebnych przepisach. Podrozny, ktoéry nie zgtosi obstudze pociggu ,£LKA” sp. z 0.0.
braku wpisu w zaswiadczeniu, oprocz naleznosci za przejazd, zobowigzany jest uisci¢
optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenie Ml z dnia 29 stycznia 2005 r.

10.Terminy waznosci biletéow i warunki korzystania z nich, okreslone sg w, Taryfie
lub w warunkach taryfowych ofert specjalnych i pozataryfowych dostepnych na stronie
www.lka.lodzkie.pl.

11.Niektore etapy zamawiania biletu mogg by¢ pomijane, o ile pozwala na to formularz IPS
i wylgcznie w tym zakresie.

§ 4. Zawarcie umowy przewozu

1. Warunkiem zawarcia umowy przewozu (zakupu biletu) jest dokonanie ptatnosci online
za bilet (po uzyskaniu z banku potwierdzenia ptatno$ci) i pobranie lub otwarcie biletu
wygenerowanego przez IPS.

2. Uzytkownik:

1) wybiera forme ptatnosci online zaznaczajgc jedng z opcji dostepng na stronie
ptatnosci internetowych (np. karta ptatnicza, e-przelew),

2) od momentu zilozenia zamowienia ma 15 minut na dokonanie ptatnosci,
W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

3. W przypadku braku mozliwosci pobrania wymaganej kwoty z rachunku karty ptatniczej
lub konta bankowego, zamdwienie zostanie automatycznie anulowane.

4. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Uzytkownik:
1) drukuje wiasciwy bilet uprawniajgcy do przejazdu w zakresie na nim wskazanym lub
2) zapisuje bilet na urzadzeniu elektronicznym.
5. Bilet jest imienny i zawiera:
1) nazwe przewoznika,
2) termin waznosci,
3) kod 2D,
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8.
9.

4) szczegoty dotyczace podrézy (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku
przeznaczenia albo obszar obowigzywania),

5) rodzaj taryfy (normalna albo % wymiar ulgi),
6) cene brutto i kwote PTU,

7) liczbe oséb wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem
wymiaru i rodzaju ulgi,

8) odlegtosc taryfowa,

9) imie i nazwisko Podréznego,

10) numer biletu,

11) kategorie pociggu,

12) inne informacje (np. nazwa oferty).

Bilet nabyty za posrednictwem IPS jest wazny wytgcznie z dokumentem ze zdjeciem.
Dane (imie i nazwisko) podlegajg weryfikacji w trakcie kontroli dokumentéw
przewozowych w pociagu ,£LKA” sp. z 0.0. i muszg by¢ zgodne z danymi zakodowanymi
na bilecie.

Osoba odbywajgca przejazd na podstawie ulgowego biletu zobowigzana jest posiadac¢
w pociggu wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania z takiego
przejazdu.

Bilet jest wazny w oznaczonym na nim czasie lub relacji.
Dane na bilecie zapisane sg w jezyku polskim czcionkg bez szeryfowa.

10.Bilety okresowe odcinkowe imienne wydawane sg na przejazdy pociggami ,LKA” sp.

Z 0.0. przewidzianymi w rozktadzie jazdy, na odlegto$¢ do 200 km.

11.Zmiany danych Podréznego nalezy dokonac poprzez IPS, przy czym w przypadku biletu

na przejazd jednorazowy lub na przejazdy wielokrotne (dotyczy biletu odcinkowego
imiennego) — zmiany mozna dokona¢ najpdzniej na jeden dzien przed rozpoczeciem
terminu waznosci biletu. Zmiany tej mozna dokonac jeden raz przed wygenerowaniem
pliku PDF, kolejna zmiana wigze sie ze zwrotem posiadanego biletu i zakupem nowego.
Od zwracanych naleznosci potrgcane jest odstepne.

§ 5. Wystawianie faktur VAT

Bilet nie jest fakturg VAT.

Faktura moze by¢é wygenerowana poprzez IPS w zaktadce ,Moje faktury” w profilu
Uzytkownika do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano
ptatnosci za bilet.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 2 wnioski o wystawienie
faktury VAT Podrozny powinien sktadaé na adres:

,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 todz

lub przestaé na adres e-mail: wystawfakture@Ika.lodzkie.pl, w tresci podajgc informacje
niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwe firmy lub osoby fizycznej, ulice, kod
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pocztowy, miasto, numer telefonu komoérkowego z ktérego zostata wykonana transakcja
— w przypadku dokonania zakupu poprzez aplikacje mobilng, numer biletu
elektronicznego, date i kwote transakcji, NIP — w przypadku podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg). Faktury VAT wystawiane sg w terminie do 3 miesiecy
po miesigcu, w ktorym nastgpita sprzedaz biletu.

4. W przypadku zwrotu biletdw przed rozpoczeciem terminu waznosci, do ktérych
wystawiona zostata faktura, faktury korygujgce generowane sg w IPS. W pozostatych
przypadkach faktury korygujgce wystawiane sg przez ,£KA” sp. z 0.0.

§ 6. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
1) terminu odjazdu,
2) stacji przeznaczenia,
3) kategorii pociggu.

Powyzszej zmiany mozna dokonac¢ odpowiednio w kasie biletowej lub w pociggu ,tKA”
Sp. z 0.0.

2. Uzytkownik z biletem na jednorazowy przejazd, ktory zamierza zmieni¢ umowe przewozu
— przed rozpoczeciem podrozy — powinien:

1) za pomocg IPS — dokona¢ wymiany posiadanego biletu, jednak nie pdzniej niz
na jeden dzien przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu wskazanego
na wymienianym bilecie, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu, Uzytkownik powinien naby¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd z uwzglednieniem zmian, o ktérych mowa w ust. 1 oraz
uzyskac¢ od osoby upowaznionej przez ,LKA” sp. z 0.0. odpowiednie poswiadczenie
0 rezygnacji z biletu na zasadach okreslonych w § 7 ust. 8. O zwrot naleznosci za
niewykorzystany bilet Pasazer moze wystgpi¢ z wnioskiem na zasadach okreslonych
w § 10;

2) w kasie biletowej — naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd uwzgledniajgcy zmiane
i uzyska¢ poswiadczenie o rezygnacji z biletu, bedgce podstawg do wystgpienia
z wnioskiem o zwrot naleznosci, na zasadach okreslonych w § 10.

3. Wymiana biletu poprzez IPS jest mozliwa tylko w przypadku, wymiany na bilet, ktérego
cena jest rowna lub wyzsza od pierwotnie zakupionego biletu. Natomiast nie jest
dozwolona wymiana biletu na tanszy (niz bilet pierwotnie zakupiony). W tej sytuaciji,
Uzytkownik powinien zakupi¢ nowy bilet a niewykorzystany zwréci¢ na zasadach,
o ktérych mowa w § 10.

4. Podrozny, ktéry nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu przed
rozpoczeciem przejazdu, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do obstugi pociggu LKA” sp. z
0.0. przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu.

5. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, z tytutu ktorej ,LKA” sp. z
0.0. przystuguje:

1) nizsza naleznos¢ za przejazd — Podrozny powinien zakupi¢ nowy bilet na faktyczny
przejazd i uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie, o niewykorzystaniu posiadanego
biletu. Niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi
na zasadach okreslonych w § 10,
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2) wyzsza nalezno$¢ — Podrdzny zobowigzany jest doptaci¢ réznice naleznosci, jesl
postanowienia taryfowe na to zezwalaja.

6. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 4 nie dotyczy oséb:

1) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem
okazania obstudze pociggu LKA’ sp. z o0.0.,, dokumentu stwierdzajgcego
niepetnosprawnos¢, z wyjatkiem oséb z widoczng niesprawnoscig fizyczng (statg lub
czasowg),

2) ktdére ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajgcego wiek.
Odprawy ww. os6b dokonuje obstuga pociggu podczas kontroli dokumentéw przewozu.

7. W przypadku nie zgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w ust.
4 oprocz optat taryfowych konduktor pobiera réwniez optate dodatkowg, ustalong na
podstawie rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu osoéb, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjne;.

8. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 pkt 1, mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od
umowy, z potrgceniem odstepnego. Potrgcenia odstepnego nie dokonuje sie, jesli
zmiany wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie ,LKA” sp. z 0.0.

9. Jezeli Uzytkownik za posrednictwem IPS, zmienia umowe przewozu dotyczaca
wielokrotnego przejazdu nie pozniej niz na jeden dzieh przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu, stosuje sie odpowiednio zasady o ktérych mowa w ust. 2.

10.Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu wydanego na przejazd wielokrotny,
tj. przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — dozwolona jest pod
warunkiem uiszczenia (w kasie biletowej lub w pociggu) naleznosci stanowigcej roznice
miedzy ceng biletu jednorazowego za faktyczny przejazd a ceng biletu jednorazowego
w relacji wskazanej na posiadanym wg zasad okreslonych bilecie, obliczonej
na zasadach wskazanych w Taryfie i RPO-LKA. Naleznosci obliczane sa
z zastosowaniem taryfy normalnej lub ulgowej, w zaleznosci od indywidualnych
uprawnien Podroznego.

11.Podrézny z biletem na przejazdy wielokrotne (dot. biletéw odcinkowych imiennych):

1) wg taryfy normalnej, z ulgg 50%, 55% - jezeli chce odby¢ przejazd poza stacje
przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien w kasie biletowej lub w pociggu
dokona¢ odpowiedniej dopfaty stanowigcej roznice cen wiasciwych biletédw na
przejazd jednorazowy wg taryfy podstawowej, zgodnie =z indywidualnymi
uprawnieniami, z zastrzezeniem ust. 6;

2) wg ulgi ustawowej: 37%, 49%, 51%, 78%, ktory zamierza jednorazowo odbyc¢
przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien:

a) w przypadku biletu z ulgg 37%, 51% - w kasie biletowej lub w pociggu dokonaé
odpowiedniej dopfaty stanowigcej réznice cen wiasciwych biletdw na przejazd
jednorazowy, obliczonej odpowiednio z ulgg 37% albo 51% z zastrzezeniem ust.
91

b) w przypadku biletu z ulgg 49%, 78% - naby¢ bilet jednorazowy na przejazd dalszy
(zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami Podréznego).

12.Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich
Podréznych i nalezy go dokonacC nie pozniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktorg
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Podrézny zamierza zmieni¢, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza
sie, ze umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe
przewozu.

13.Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na bilecie na przejazd, bilet na przewoz bagazu
podrecznego lub psa albo kupon na nieodptatny przewdz roweru — jest wazny w zakresie
i terminie okreslonym na bilecie na przejazd.

14.Za bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu
Pasazerowi przystuguje zwrot — bez potrgcania odstepnego — ktory jest dokonywany
na jego wniosek na zasadach okreslonych w § 10.

§ 7. Zwrot biletu

1. Uzytkownik moze dokona¢ za posrednictwem IPS zwrotu biletu jednorazowego
lub okresowego najpdzniej na jeden dzien przed rozpoczeciem terminu jego waznosci,
logujac sie do swojego konta w IPS oraz uzywajgc opcji "Zwrot biletu".

2. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (z zachowaniem terminu, o ktérym mowa
w ust. 1) z potrgceniem 10% odstepnego dokonuje sie na konto, z ktérego Uzytkownik
dokonat zaptaty, a w przypadku likwidacji konta w IPS — na rachunek bankowy wskazany
przez Uzytkownika.

3. W przypadku niedotrzymania terminu, wskazanego w ust. 1, ewentualny zwrot
naleznosci za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet na przejazd
jednorazowy lub bilet na wielokrotne przejazdy dokonywany jest na wniosek
Podréznego, zgodnie z § 10.

4. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet na jednorazowy przejazd jest
mozliwy pod warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od obstugi pociggu,
ktére stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do
niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

5. Jezeli Podrozny zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu na jednorazowy przejazd,
wydanego na przejazd wiecej niz jednej osoby — nalezy dokona¢ zmiany danych
Podréznego na zasadach okreslonych w § 6 ust. 5, albo zwroci¢ bilet na zasadach
okreslonych odpowiednio w ust. 1-2.

6. Zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczone catkowicie niewykorzystane bilety
strefowe czasowe mozna uzyskac¢ w drodze reklamaciji, zgodnie z zapisami § 10.

7. O zwrot nalezno$ci za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy nalezy wystgpic
z wnioskiem na zasadach okreslonych w § 10. Zwraca sie nalezno$¢ proporcjonalng do
czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany — po potrgceniu odstepnego, nie wiecej
niz 120,00 zt — pod warunkiem, ze rezygnaciji z biletu dokonano za posrednictwem IPS
i w przypadku biletu:

1) tygodniowego — nie pozniej niz pierwszego dnia waznosci,

2) miesiecznego — nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,

3) kwartalnego — nie pozniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci.

Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za czesciowo niewykorzystane bilety jezeli rezygnacji
dokonano po uptywie terminu okreslonego wyzej, zastrzezeniem ust. 11.
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8. Poswiadczenie biletu na jednorazowy przejazd — o catkowitym niewykorzystaniu nalezy
uzyskacC w kasie biletowej najpozniej w terminie waznosci biletu wskazanym na bilecie,
z zastrzezeniem ust. 9.

9. Poswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8 nie mozna uzyska¢ na stacjach posrednich,
lezgcych na drodze przewozu, ani na stacji przeznaczenia, wskazanych na bilecie po
przyjezdzie pociggu na dang stacje posrednig lub stacje przeznaczenia.

10.Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu odcinkowego nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie
LKA” sp. z0.0.,

2) w przypadku, gdy Pasazer zwroci bilet na wielokrotne przejazdy (dot. biletow
odcinkowych,) przed rozpoczeciem terminu waznosci i jednoczesnie zakupi taki sam
rodzaj biletu.

11.W razie catkowitego niewykorzystania biletu:

1) z ktérego Podrozny nie mégt skorzystac¢ z przyczyn catkowicie od siebie niezaleznych
(np. pobyt w szpitalu),

2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potgczenia, odwotania/op6znienia pociggu ,LKA”
sp. z 0.0.,

zwrotu naleznosci z tego tytutu Podrézny moze dochodzi¢ na podstawie pisemnego
wniosku, na zasadach okreslonych w § 10.

12.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami stosuje sie odpowiednio przepisy
Taryfy, RPO-LKA oraz warunki taryfowych ofert specjalnych i pozataryfowych
dostepnych na stronie www.lka.lodzkie.pl.

§ 8. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IPS zgodnie z jego przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem IPS-LKA.
2. Uzytkownik ma prawo do:
1) wgladu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich,
2) sktadania zamoéwien i wnioskéw,
3) dokonywania zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu bezposrednio za
posrednictwem IPS,
4) likwidaciji konta w IPS.
3. Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowac¢ Regulamin IPS-LKA.
4. Akceptujgc Regulamin IPS-£KA Uzytkownik oswiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z IPS — w tym
imie i nazwisko oraz rodzaj i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcy
tozsamosc¢ Podroznego - sg prawdziwe,

2) zapoznat Pasazera z postanowieniami Regulaminu IPS-LKA,
3) posiada zdolnos¢ do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego,
4) wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych.
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5. W pociggu LKA’ sp. z o0.0. podczas kontroli dokumentéw przewozu Podrézny
zobowigzany jest wreczy¢ osobom dokonujgcym kontroli:

1) wazny dokument przewozu w postaci:

a)

b)

wygenerowanego przez IPS pliku z biletem (format PDF) w postaci czytelnego
wydruku (min. 300 dpi) na kartce formatu A4 w orientacji pionowej,

wygenerowanego przez IPS pliku z biletem (format PDF) wyswietlonego
na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekgtnej min. 3 cali
(np. telefon komorkowy, smartfon, netbook, laptop, czytnik e-ksigzek, smartfony,
tablety, netbooki) — podczas kontroli powinna by¢ ustawiona max jasnos$¢ ekranu;

2) dokument ze zdjeciem, potwierdzajgcy tozsamosc¢ Podréznego;

3) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, jezeli

z

takiego korzysta (nie dotyczy to Zotnierzy Zandarmerii Wojskowej

i umundurowanych funkcjonariuszy Policji, ktorzy okazujg dokument w sposéb
umozliwiajgcy odczytanie danych).

Osobe, ktora nie spetni powyzszych warunkoéw traktuje sie jak Pasazera bez waznego
dokumentu przewozu. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia
Pasazera z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 9. Prawa i obowigzki Operatora

1. Operator ma prawo odstgpi¢ od sprzedazy biletéw przy wykorzystaniu IPS, gdy
Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika lub biletéw, jezeli
zachodzi prawdopodobienstwo uzycia przez jego wtasciciela karty ptatniczej, do ktorej
uzytkowania nie jest uprawniony.

3. Operator zobowigzany jest do:

1) przestania Uzytkownikowi faktury VAT za zakupiony za posrednictwem IPS bilet;

2) rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Uzytkownika.

§ 10. Reklamacje

1. Podrézny moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca:

1)
2)
3)

4)

5)

catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz;
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

udowodnienia, ze w dniu przejazdu pociggiem przewoznika podrézny posiadat
wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy, w zwigzku z brakiem,
ktérego wystawiono mu bilet w pociggu;

przypadku, gdy podrozny nie zgadza sie z trescig wezwania i moze udowodnic,
ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet) lub dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, ktorych brak zostat
stwierdzony w czasie kontroli dokumentéw przewozu w pociagu;

wezwan w przypadkach innych niz wskazanych w pkt 4).

Reklamacje mozna sktada¢ na zasadach okreslonych w § 23 i 24 RPO-LKA.
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2. Reklamacje sktada sie w formie:
1) pisemnej:

a) w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami
LKA” sp. zo.0.,

b) osobiscie w siedzibie "Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. przy
al. Pitsudskiego 12 w todzi,

c) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres:

-L0dzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. o.
Al. Pitsudskiego 12,
90 — 051 L6dz

2) dokumentowej — z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej wystane;
na adres reklamacje@lka.lodzkie.pl;

3. Reklamacje dotyczace dziatania IPS oraz obstugi ptatnosci rozpatrywane sg przez
Operatora, przestane na adres:

IT-Trans spoétka z 0.0.
ul. Ztota 7 lok. 18
00-019 Warszawa,
lub drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@biletylodzkie.pl

4. Do reklamacji o zwrot naleznosci:
1) za catkowicie niewykorzystany bilet odpowiednio nalezy:
a) dotgczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu, lub

b) dotgczy¢é kserokopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie
catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych
od Podréznego,

¢) wpisa¢ numer nowego biletu,

d) dotagczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego biletu
wraz z kserokopig nowego biletu.

2) za czesciowo niewykorzystany bilet — nalezy dotgczy¢é odpowiednie
poswiadczenie o czesciowym odstgpieniu od umowy przewozu (z wytgczeniem
§ 7 ust. 7)

5. Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot naleznosci, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1
jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu, ktérego
wniosek dotyczy.

6. Jezeli do biletu byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy podac jej numer.

7. Zwrot naleznosci za bilet dokonuje sie po potrgceniu 10% odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 8 9.

8. Odstepnego nie potrgca sie w przypadku:
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1) zmiany umowy przewozu w sytuacji zwrotu biletu czesciowo niewykorzystanego,
na podstawie, ktorego Podrézny zmienit stacje przeznaczenia na wczesniejszg
niz wskazana na posiadanym bilecie (skrocono relacje przejazdu), na zasadach
okreslonych w Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob,
rzeczy i zwierzgt (RPO-LKA),

2) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie ,LKA” sp. z
0.0. i fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika.

W razie czesciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest
stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

§ 11. Postanowienia koncowe

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Uzytkownikow ustugi Bilet
-L0dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0. 0., jest IT-TRANS Sp. z 0.0.

. IT-TRANS Sp. z o0.0. przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw oraz osob dla ktérych
zostaty zakupione bilety w celach:

1) Swiadczenia ustugi prowadzenia konta Uzytkownika w Portalu www.biletylodzkie.pl.
- podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

2) sprzedazy biletdbw oraz przyjmowania zwrotu biletbw - podstawg prawng
przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

3) marketingowych — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora — marketing wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

4) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

5) wysytki informacji handlowych drogg elektroniczng — wylgcznie w przypadku
wyrazenia zgody przez Uzytkownika. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, osob korzystajgcych
z przejazdéw pociggami tKA” sp. z 0.0. na podstawie biletéw, zakupionych
za posrednictwem www.biletylodzkie.pl. jest ,£6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

. LKA” sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Pasazerow w celach:

1) wykonania umowy przewozu, realizacji obowigzkéw oraz uprawnien Podréznego
lub ,£LKA” sp. z 0.0. zwigzanych z zawartg umowg przewozu a takze kontroli waznosci
biletu - podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),
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2) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Podanie danych osobowych w celu zawarcia i realizacji umowy, poprzez nabycie biletu
na przejazd pociggami, jak rowniez w celu rozpatrzenia reklamaciji przez przewoznika
kolejowego jest obowigzkowe i wynika z wustawy z dnia ustawy 2z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1983).

. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizaciji
ww. celow.

. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla wykonania umowy,

a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy

prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu cofniecia udzielone;j

zgody.

. Odbiorcami danych osobowych beda:

1) organy administracji publicznej — na mocy odpowiednich przepiséw prawa,

2) podmioty Swiadczgce ustugi zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Administratora,

3) podmioty wspétpracujgce przy obstudze infolinii dostepnej dla Podréznych,
— na mocy stosownych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Kazdej osobie, w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa, przystuguje prawo

do dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo

do przenoszenia danych, a takze prawo cofniecia udzielonej zgody w dowolnym

momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10.W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda

osoba moze zwroci¢ sie do Administratora z prosbg o udzielenie informacji.

11.Niezaleznie od powyzszego kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12.W sprawach nieuregulowanych w odniesieniu do warunkdéw odprawy i przewozu 0sob,

zwierzgt rzeczy zastosowanie majg postanowienia RPO-LKA, tKA-TP oraz warunkow
taryfowych oferty specjalnych i pozataryfowych, a w odniesieniu do pozostatych kwestii
przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin IPS - tKA
Strona | 15



